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De succesfulde
teams

Mads Jakobsen er daglig leder for End User Service. Afdelingen
bestar af 10 teams med i alt 150 medarbejdere i [T-virksomheden
NNIT — en virksomhed, der har trodset den ekonomiske krise, og
som i de senere ar har preesteret en vaskst, der ligger langt over
konkurrenternes. Opskriften pé successen i Mads Jakobsens
afdeling skal blandt andet findes i en kreativ ledelsesstil, malrettet
rekruttering via bl.a. vikariater og ikke mindst stor ansvarsfelelse
for kunderne blandt medarbejderne.

Af Nikolaj Henum, Virkkom

N&r man taanker ledelse, er det ikke i farste omgang
Mads Jakobsens uddannelsesbaggrund, man f&r i tan-
kerne. Han har altid haft stor interesse for musik, littera-
tur og filosofi, og derfor gennemfarte han ogsa en cand.
mag. i tysk og historie. Jobbene hang imidlertid ikke p&
treeerne efter endt uddannelse, sé& han valgte at laese
ekonomi pa Arhus Universitet, 0g har siden hen fasrdig-
gjort en MBA fra Copenhagen Business School. Mads
Jakobsen bruger bade uddannelseme 0g sin baggrund
som reserveofficer i forsvaret eksplicit og implicit | sin
lederrolle som IT Operation Director | NNIT, nar han skal
have sine teams til at performe.

f
]

&) Mads Jakobsen,
IT Operation Director i NNIT

=
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"Jeg tror, at min cand.mag. og filosofiske
baggrund giver en god portion kreativitet til
min ledelsesstil. Jeg ser nok tingene p& en
lidt anden méade end mange andre ledere. Nar
erhvervslivet taler om, at folk med andre kva-
lifikationer og faglige baggrunde er en gevinst
for virksomhederne, har de nok ret i et vist
omfang," forteeller Mads Jakobsen, men un-
derstreger samtidig, "at det er vigtigt, at man
ikke ser bort fra de traditionelle uddannelser,
som man normalt forbinder med ledelse. Der
er i hej grad ogsé brug for dem, ndr man skal
have succes som leder.”

Meditationskurser skal styrke medarbejdermne
En ny international undersggelse fra vikar- og
rekrutteringsbureauet Randstad viser, at kun
hver fierde danske lenmodtager i dag dram-
mer om at blive leder. Arsagerne er mange,
men en af dem er ifalge eksperter, at opga-
verne ofte kan veaere anstrengte og kompli-
cerede — i fornold til, hvad man selv far ud af
det. Men ndr man taler med Mads Jakobsen,
er det tydeligt, at ledelse er noget, han braen-
der for — faktisk har han ikke haft andet end
lederjob i sin karriere.

Medarbejdernes ve og vel er noget, der ligger
ham meget pa sinde. Han har netop igangsat
et pilotprojekt, hvor 12 af de i alt 150 med-
arbejdere bliver sendt pé et transcendental
meditationskursus. Det er en meditations-
form, der skal virke afslappende, mindske
stress og give klarhed, perspektiv og energi.
Det er samtidig elementer, som gerne skulle
overferes til resten af medarbejderne | Mads
Jakobsens afdeling.

"Vores supportteams kan og skal levere en
excellent kundeservice. Og det tror jeg pé,

at vi kan, hvis medarbejderen far nogle nye
teknikker, bedre redskaber, mere overskud
og overblik. Og her tror jeg, at meditation kan
hjeelpe til,” forklarer Mads Jakobsen.

"Det er til tider et meget monotont job, mine
medarbejdere udfarer, men med transcen-
dental meditation vil vi forsege at frembringe
noget livegleade, overskud, og dermad frigive
nogle ressourcer, som ger, at du tror pa, at du
kan klare de lidt mare monotone opgaver pé
en bedre méde."

Kurset er stadig pa preveplan, men Mads Ja-
kobsen er positivt indstillet over for metoden.

== 0M
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Vi er en afdeling, der er sé privilegeret, at vi
stort set kan male pa alt, hvad vi foretager os.
Far kurset malte vi meget nejagtigt medarbej-
dernes trivsel, livsglaade, sundhedstilstand og
s& videre. Né&r kurset er overstdet, kan vi igen
méle medarbejdernes trivsel og sammenligne
resultaterne. Og jeg hdber, at de kan vise,

at kurset har haft en effekt — at det kan ege
medarbejdertilfredsheden og dermed produk-
tiviteten. Hvis det er tilfeeldet, har det vesret
hele investeringen vaerd, og det tror og hdber
jeg selvfelgelig pa."

Medarbejdernes begejstring

NNIT er en populser virksomhed at arbsjde for,
og Mads Jakobsen ger meget for at opret-
holde arbejdsgleeden i sine 10 teams.

*Skal jeg vesre gerlig, kan jeg faktisk ikke di-
rekte udpege, hvad der ger NNIT til s& god en
arbejdsplads, da det skyldes mange forskel-
lige faktorer. Vi holder hvert ar flere store med-
arbejderarrangementer. Bl.a. en sommerfest,
en julefest og et kick off, som alle sammen er
helt fantastiske arrangementer. Men derudover
er der i NNIT ogsé en kultur eller et 'mindset’,
som er meget sveert at komme uden om,

Man meder en begejstring og stolthed over

at vaere her, Medarbejderne feler, de rider pa
en belge af succes, og det smitter af pd alle
konti," funderer Mads Jakobsen.

Vores supportteams kan og
skal levere en excellent
kundeservice. Og det tror
jeg p4, at vi kan, hvis
medarbejderen far nogle
nye teknikker, bedre
redskaber, mere overskud

og overblik

Mads Jakobsen,
IT Operation Director, NNIT
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"Grundlaeggende tror jeg dog, at det har
noget at gere med, at vi er en [T-virksomhed,
o0g vi anseatter medarbejdere, der breender for
faget. Samtidig vil vi levere hajkvalitetsydelser
— vi vil ikke g& pé& kompromis med kvaliteten.
Vi er méske nogle gange lidt dyre end vores
konkurrenter, men vi er ogsé bedre. Vi laver
lzsninger, der virker, og der er tid til, at med-
arbejderne kan fordybe sig i deres arbejde og
gere tingene ordentligt. Det er dybt forankret i
virksomhedskulturen.”

Det er netop denne gode virksomhedskultur,
Mads Jakobsen har in mente, nér han skal
oprette et nyt supportteam eller anssette nye
medarbejdere.

"N&r vi overtager en virksomheds [T-support-
team — og derved ogsa nogle tidligere med-
arbejdere — f!yttér vi altid et par af vores egne ~
‘gamle’ NNIT-medarbejdere over i det nye
team. P& den méade kan de veere med til at f&
NNIT's kultur ind | det nye team og byde dem
ordentligt velkommen til virksomheden.”

Nar vi overtager en
virksomheds IT-supportteam
— og derved ogsé nogle
tidligere medarbejdere

— fiytter vi altid et par af
vores egne 'gamie’ NINIT-
medarbejdere over i det

nye team

Mads Jakobsen,
[T Operation Director, NNIT

Simpel, men effektiv model
En ret stor del af Mads Jakobsens medarbej-
dere er tidligere eller nuveerende vikarer, som
han fastansastter efter nogen tid i jobbet som
supportere. En ansesttelsesform, der bade er
fordelagtig for vikaren og for NNIT.

"Denne made at ansastte folk pa er god, fordi vores hitrate er utro-
lig haj. Vi ansestter vikarer, vi ved, passer ind i virksomheden, og
som ger st godt stykke arbejde. Samtidig er dst jo ogsé en slags
gulerod for vikaren, da han eller hun har god mulighed for at blive
fastansat inden for en overskuelig fremtid.” ‘
Det er vikar- og rekrutteringsbureau Randstad, Mads Jakobsen
bruger, nér han ansastier vikarer. Et samarbejde, der har fungeret
gennem mange &r, og som han er yderst tilfreds med.

*Jeg plejer at omtale vores velfungerende samarbejde som &t
partnerskab. Partnerskabet bestar blandt andet i, at jeg tager
Randstad med pé rad, nér jeg skal udarbejde et tiloud til en
potentiel kunde. Hvis kunden kraever, at vi har supportere, der
eksempelvis kan tale bestemte sprog, tager jeg en snak derom
med vikarbureauet, som s vender tilbage til mig og forteeller, om
de er i stand til at finde disse profiler. Efter de er kommet tilbage
med en plan for, hvordan kandidaterne kan findes, kan vi pé en
serizs made byde ind pa projektet til den rigtige pris og samtidig
veere sikre p4, at vi kan lefte opgaven.”

Rekruttering

At vaere ansat som vikar i NNIT kan i mange henseender vaere en
rigtig god investering, hvis man er pa jagt efter en fast stiling -
for ganske mange af de vikarer, der kommer i arbejde hos NNIT, -
ender med at blive tilbudt fastansastielse.

"En betragtelig del af de ansasttelser, vi har foretaget, de seneste
Ar, har veeret igennem vores vikarbureau. Vi plejer at sige, at hvis
medarbejderen ikke er fastansat inden for et &r, s& er der en god
grund til det. S& er det enten, fordi personen ikke er god nok, til at
vi vil fastansaette ham eller hende, eller ogsé kan der vesre andre
&rsager til det. For eksempel gkonomiske. Men som udgangs-
punkt bliver medarbejderen typisk ansat efter et halvt &r. Af de 12
medarbejdere, der skal pd meditationskursus, er de fem tidligere
vikarer, s& det illustrerer meget godt, hvad der venter en, hvis man
gar det godt.”

Stabile og velfungerende teams
Den form for anssettelse er ogsé med til at sikre en lav medarbej-
deromsastning, hvilket giver et godt stabilt team. Og s har Mads
Jakobsen fast for vane at teenke i kundsteams, nér han leder og
oplesrer medarbejdere og teamledere.

*Jeg tror, at vi har en medarbejderafgang teet pa nul, nér vi ser
bort fra dem, der rekrutteres til andre afdelinger | NNIT, og det
skyldes maske, at vi har meget fokus pé, hvordan de respektive
kundeteams fungerer — individuelt og pa tvaers. Det er meget

' vigtigt for kunderne, at vi har specialiserede teams til lige preecis

deres virksomhed. Kundeme @nsker, at de har et dedikeret team
tilknyttet, og det kan jeg godt forstd. Men vi har omvendt brug

for teams, der kan arbejde pa tveers, s& medarbejdere fra andre
teams kan tage over, hvis der er sygdom i et team. Det er derfor
vigtigt for mig at f& hver enkelt medarbejder til at fele ansvar for
den virksomhed, de er tilknyttet, men ogsé fele ansvar for den
tveergiende leverance. Det er en basal méde at lede pa, men jeg
bruger meget tid pé at finde ud af, hvordan vi opstiller nogle mal,
der ger, at vi ndr det, vi vil — med alles indsats.”
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(&) NNIT's hovedkontor
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